Windows Ortaminda Sorun Cozme

Windows 98, isletme sistemleri arasinda en az sorun gikartani ve gikarttigi
sorunu da buyuk 6lclide kendisini ¢dzenidir, dedik. Ve burada bir kag sorun
kaynagindan ve ¢6zim yollarindan kisaca soz ettik. Ne burada, ne de baska
bir kaynakta, bilgisayarinizin donanim ve yazilim 6zelliklerinden
kaynaklanabilecek tiim sorunlari siralamak mimkin degil. WINDOWS 98 da,
ne kadar becerikli olursa olsun, blitiin donanim sorunlarini kendi kendine
cb6zemez. Aslinda Windows 98, bir ¢cok ciddi sorunda size sadece yardimci
olabilir. Gerci bu alanda da Windows 98, su anda NT'ye goére bile daha basarili
sayilir. Fakat yine de dlinyada olabilecek milyonlarca farkli donanim
bileskesinin ne gibi sorunlar cikartacagini kestirebilecek gicte isletme sistemi
yazmak da mimkin olamaz. Bu nedenle burada sorun ¢ézme tekniginden
sO0z edecegiz. Bu teknigi, kendi kendinize hemen her durumda

uygulayabilirsiniz.

Bu teknik, sorun halinde bilgisayarla ilgili bilgi derlemeye dayaniyor. Windows
98 da, sorun ¢bézmede size en blyuk yardimi sorunun nereden
kaynaklandigini bildirerek sagliyor. Mesele, bu bilgiyi nerede arayacagini ve
naslil saglayacadinizi bilmekten ibaret. Asagida dnce Microsoft'un tavsiye
ettigi sorun arama stratejisinden s6z edecegiz; ardindan sistem aygitlarini

kullanarak, bilgi edinme ve ayar dedistirme araclarina deginecegiz.

Windows 98'de sorun arama ve ¢cozme, 6nemli dlclide elde edilen bilgileri ve
mevcut ayarlar bir yere kaydetmeyi gerektiyor. Ne mutlu ki, Windows 98,
bunu da blylk dlclide kendisi yapiyor. Fakat kullanici olarak size disen,
bellek, sabit disk, ag bilesenleri, oyun denetleyigileri gibi bilgisayarin ek tim
unsurlarinin bir listesini bir kenarda tutmaktir. Bilgisayarinizda daha dnce
cikan sorunlar ve bunlari nasil ¢6zdigunizid de ayni yere yazarsaniz, ilerdeki

sorun ¢b6zme cabalariniza yardimi olur.



Sorun, deyip durdugumuza bakmayin; glinimuzde baslica sorun kaynagi
bilgisayar virisleridir. Ilerde dogacak bir cok ciddi sorunu, bugiinden bir viriis
Onleyici programla ¢ozebilirsiniz. Hele Microsoft size Windows 98 ile birlikte
bir viris korucuyu program vermisken, bunu kullanmamak, hic de akil kari

sayllmaz.

Genel sorun zécme ilkeleri, dérde ayrilirSemptomlar ve etkenleri analiz
etme; sorunun ortak o6zellikleri olup olmadigini belirleme; hata veren

durumu soyutlama ve ¢6zum kaynaklarina bagvurma.
Semptom Analizi:

Ise bilgi derleyerek baslamalisiniz. Sorun oldugu andaki sistem bilgilerini
derlemelisiniz. Sorunu, bir cimle ile, kendi kendinize ifade edin. Olmayan
nedir? Olan nedir? Hata, ariza, sorun dediginiz sey, nedir? Bu duruma yol
acan faaliyet, bilgisayar sisteminin hangi dgelerinden kaynaklaniyor? Bir
uygulama programi ile ilgili mi, yoksa belirli altsistemle mi? Ne olsun
istiyorsunuz da olmuyor? Bunlari kelimelerle ifade ettiginiz anda, sorunu
tanimlamis olacaksiniz. "Bilgisayar calismiyor" seklindeki bir ciimle, sorun
¢6zimuinde hareket noktasi olamaz. Fakat, "Bilgisayarin acma-kapama
digmesini actigimda, sistem kutusunun Uzerindeki lambalar yanmiyor;
ekrana gorintli gelmiyor.," cimlesi ise sorunun kaynagina bir adim
yaklasmak demektir. Sorunun kaynagina dogru inmeyi saglabilecek hareket

noktalari sunlar olabilir:

« Su anda karsi karsiya oldugunuz sorun nedir? Sorunun ¢6zilmus

sayllmasi icin ne olmasi gerekir? Ne olsun istiyorsunuz da olmuyor?

+ Bu sistem daha dnce calistyor muydu? O andan bu ana kadar ne

degisti?



« Hata, ariza, sorun diye tanimladiginiz durumu aynen tekrar yaratabilir
misiniz? Hata, ariza, sorun dediginiz sey, hep oluyor mu? Yoksa bu

durum tamamen tesadifi sekilde mi meydana geliyor?

e Sorun, sistemin timund mu ilgilendiriyor, yoksa bir alt-sistemi mi?
(Ornegin, bilgisayar bir sistem ise, grafik karti ve ekran ayri bir alt-

sistemdir. Yazici ayri bir alt-sistemdir.)

» Sorun, belirli donanim parcasindan ya da donanimin yazilimindan mi
kaynaklaniyor. (Ornedin, BIOS, ana kartinizin yazihmidir. Wavetable,
ses kartinin yazilimidir. Oysa Windows 98 isletme sistemidir ve bazi

islevlerler icin donanimlara ve donanim yazilimlarina dayanir.)

« Sorun oldugu anda calismakta olan yazim, Windows 98 tarafindan

otomatik olarak mi ytkleniyor, siz mi galistiriyorsunuz?
e Sorun, hangi kipte oldu, ya da oluyor? Glvenli kipte de oluyor mu?

Bu sorularin amaci, sorunun kaynigina inmektir. Bir 6rnek verirsek, diyelim
grafik programiniz, cizdiginiz bir seyi basmiyor. Ayni grafigi baska bir program
kullanarak basabiliyor musunuz? Boyle bir durumda, "Benim bilgisayar
basmiyor" demek yerine "Filanca program basmiyor," ya da "Filanca grafik hig
bir programda basiimiyor" diyebilirsiniz. Bir baska 6rnek verirsek; bir ses
dosyasi uzerinde calisiyorsunuz; iki miuzik parcasini birlestirmeye
casiliyorsunuz. Fakat bilgisayarinizin hoparloriinden ses ¢ikmiyor. Uzerinde
calistiginiz iki ayri ses, ayri ayri galinabiliyor mu? Birlestirerek olusturdugunuz
yeni ses baska bir programda calinabiliyor mu? Bir 6rnek daha: Bir harf
dosyasini, fontu bilgisayayariniza yuklemeye calisirken, bilgisayariniz ¢okta.
Sistemi actiniz, ayni fontu yeniden ylklemeye calistiniz; yine ¢oktl. Peki
baska bir fontu ytklerken de ¢éklyor mu? Sizin bilgisayari donduran font,

baska bir bilgisayari da donduruyor mu? Bu sorularin cevabi, sorunun



kaynaginin sistemde mi, yaziimda mi, alt-sistemi mi, yoksa belirli bir veri

dosyasinda mi oldugunu belirlemenizi saglar.
Sorun Ortak Mi?

Kimi zaman size dunyay karartan sorun, kimi zaman Microsoft muhendisleri
tarafindan bilinen ve ¢6zUlmUs bir sorun olabilir. Eski, yaygin ve kétu bir
aliskanlikla, ekrana ¢ikan ve hata bildiren kutulari okumazlik etmeyin. Hele
Windows 98'deki Yardim dosyalarinin blyUkliguni dikkate alirsaniz, igi bilgi
hazinesi dolu Yardim kelimesini ya da soru isaretini tiklamamak, kendi
kendinizi karanliga mahkum etmek olur. Windows 98 kuruldugu zaman
Windows 98 dizininde 22 ayr duz yazi dosyasli olusturuyor. Bunlarin hepsi
sisteminiz hakkinda bilgilerle dolu. Ozelilkle Support, Display, General, FAQ,
Mouse, Printers, Tips, Programs, Readme adini tasiyan dosyalar (bazilari
Ingilizce olmakla birlikte) bilinen, ¢c6zimi olmasa bile kestirmesi bulunmus
sorunlara iliskin bilgiler iceriyor. Windows 98, her biri "Sunu yap, suna bak;
simdi sorun ¢ozuldi mi?" diyen ve vereceginiz cevaba gore ilerleyen, 15 ayri
yardim sihirbazi veriyor. Isme kizip da bu imkandan yararlanmamak olmaz.

Windows 98 ortaminda en ortak sorunlar su 15 konudan birinde cikar:
« Ag donanimi
+ Modem
 Windows 98 acilip ve kapanis
* Yazici
» Disk sikistirma (6zellikle DriveSpace)
+ Bellek
« DOS Programlari

« Ekran



» DirectX adli Gg boyutlu (3D veya 3B) grafik kartlarinin 6zelliklerinden

yararlanan ve en ¢ok oyunlarda kullanilan yeni Windows 98 uzantisi.
+ Ses
« Internet Baglantisi
« Aygit cakismasi ve paylasim
« Telefonla ve dogrudan kablo ile baglanti
 PC (Flas) Kartlari

Bu konularda Windows 98 size yol gdstererek sorun aramak ve 6zellikle
herkeste goérlilen, her zaman olan, bilinen, ¢6zimu ya da ¢6zim bulununcaya
kadar kestirme bir yolla halledilmesi mimkin sorunlari bilmek istiyorsaniz,
Baslat menisiinden yardimi ve devam edin. Dedigim gibi, bu yardimin tek
sakincasi, yardim dosyalarinin gogunun Ingilizce olmasidir. Bana kalirsa,
Windows 98 programini yazmaktan daha zor olani, onu diger dillere gevirmek
olsa gerek. Bu zorlugu asmak icin, yardim metnini yazicidan alip, Ingilizce
bilen birine gostermek, ya da Microsoft'un Tlrkiye temsilciligine telefon
ederek, belirli bir metnin Tlrkge gevirisinin bulunup bulunmadigini sormak da
mimkdin. Ortak sorun deyip gecmeyin. 7th Guest denen oyunun eger
sisteminizde Pro Audio Spectrum 16 ses karti varsa oynamadigini, ama ses
karti sirtclsi olarak Pro Audio degil de Sound Blaster uyumlu kipi secer
veya Pro Audio Spectrum kartini IRQ 5 ve DMA 3 olarak kurarsaniz, calistigini
biliyor muydunuz? Ben de bilmiyordum: ama Windows 98 dizinimde,
Programs.txt adli diiz yazi dosyasinin 153'ncu satirinda yaziyor. Saatlerce
ugrasip, SCSI arabirim kartimin ve dolayisiyla CD siliriicim{n neden
calismadigini da ayni dosyada 170'nci satirda okudum: Adaptec EZ-SCSI 3.1,
Windows 98 ile uyumlu dedil; caresi Adaptec'e baglanip ,yeni sirtcileri

indirmekten ibaret. Bu da ayni dosyada yaziyor.



Sorunun Kaynagini Teshis:

Sorunu olusturan bitiin dedisken unsurlari belirleyin. Sirayla batin
degiskenleri sorunun kaynagi olup;olamayacaklarina gére ayirin. Bu arada ne
yaptiginizi yazmay! unutmayin. Bir IRQ'yu degistirdiginizde ne iken ne
yaptiginizi yazin. Ayni anda iki sey birden dedistirmeyin. Ozellikle gecenin
ilerlemis saatinde, sorunu ¢ézmek zorunda iseniz (ki sorunlar nedense hep

gecenin ilerlemis saatinde ortaya cikar) mutlaka yazil calisin.

Sorun, Windows 98 acilirken F8'e basaparak Guvenli Kip'i sectiginizde de
oluyor mu? olmuyorsa, sorunu olusturan surtcu, yliklenmeyen slrucilerden
biridir. Bu durumda, Guvenli Kip'te yuklenmeyen surucileri ve yazilimlar tek
tek ylUkletmeye baslayin. Sorun ciktigli anda, en son yulklettiginiz siricl veya
yazilim sorunun kaynagi demektir. Sorun slirlicl ise, ve bir donanima ait ise,
imalatgidan yenisini istemeniz gerekir. Internet caginda, bu kulaga geldigi
kadar zor degil. Sorun Givenli Kip'te de oluyorsa, bu kez Sistem Bilgisi
programini kullanarak, Windows 98'in igcinde arastirma yapmak zorundasiniz.

Bu programdan asadida soz edecegiz.

Sorunu bulmadan herhangi bir dosyay! silmeyin, veya yedeklemeden
Config.sys, Autoexec.bat ve INI dosyalarinda degisiklik yapmayin. Yedegin
yededini cikartirken, sistemli olun. Benim sistemim, dosyanin orijinal adini
unutmamak icin, sadece son harfini degistirmektir (Autoexec.bal,
Autoexec.ba2, gibi, 1 daima ilk, 2 daha sonraki bir degisikligi yansitan yedek,
vd.. gibi).

Msconfig.exe, acemi-usta herkesin yardimcisi olacak bir program gibi
gorinlyor. Bu araci kullanarak, sisteminizde hata kaynagi oldugunu
sandiginiz her tirlG striciyl durdurabilir, yeniden baslatabilirsiniz. Sistemin
bltln dosyalarinin da yedegini gikartabilir, gereginde yededi
ylklettirebilirsiniz. Ama unutmayin, ikinci yedek, ilk durumun degil, isleyen

ikinci durumun kopyasi olacaktir. Ilk duruma geri dénmek isteyebilirsiniz.



Benim bir numarah kuralim, her tirll, bilgisayarin yizde 100 miukemmel
isledigi anda mevcut bitin BAT, SYS ve INI dosyasinin bir kopyasini diskete

alip, Uzerine glzelce etiket yapistirip, bir kenarda saklamaktir.

Sorunu tecrit ederken, donanimla ilgili olarak yaptiginiz degisiklikleri bir
kenara yazmay! unutmayin. Calismayan bir modemi sisteme gosterebilmek
icin, bilgisayarin CMOS'unda COM1'i kapattiysaniz, iki giin sonra COM1
kapisina taktiginiz fare neden calismiyor diye dovinirsiiniiz, ama caresiz.
Ozellikle CMOS her zaman girilen bir yer olmadidi ve konfigiirasyonu kolayca
unutuldugu (ve CMOS'ta iken yazici calismadidi) icin, tsenmeyin, CMOS'a bir
kere daha girin, btln ekranlardaki bilgileri bir deftere kaydedin. 4-5 yil
once aldiginiz sabit diskin brosiri de coktan kaybolduguna gore, silindir ve
kafa sayilarini hatirhyor munuz? Windows 98, donanim dlizeyinde degisiklik
yapabilen, gucll bir isletme sistemidir. Hertlrl donanimla calisir, ama
kendine goére bir dlizen kurarak. Bir baska isletim sistemine gecgeceginiz
zaman, donanimin ilk konfiglirasyonuna geri dénebilmek igin, asil

yapilandirmaya iligkin bilgilerin bir kenarda yazil olmasi gerekir.

Bu bolim, su temel ilkeyi hatirlatarak bitirelim: Hata daima son yaptiginiz

degisiklikten kaynaklanir. Ne yaptiginizi hatirlayin bakalim!
Destek Kaynaklarini Arastirma:

Ilk ve en 8nemli destek kaynaginiz, Microsoft'un Internet'teki Teknik Yardim
Sayfalar'dir. Ikinci kaynak, Microsoft Tirkiye Teknik Yardim Servisi'dir.
Uclincli kaynadi siz olusturacaksiniz. Bunun icin en ideal yer, yine Internet
olsa gerek. Kullanici gruplari, ilgi gruplari ve benzeri Haber ve mesaj alis-
verisine dayanan sayfalara mesaj birakin. Mesajiniz agik, kisa ve konuya
iliskin olsun. "Bilgisayarim calismiyor" seklindeki bir soru da epey cevap alir;
ama cevaplarin hig birisinin ise yaramayacagini simdiden garanti ederim.
Oysa, "Ates ve Simsek marka grafik kartini taktim, dérdincl stirim sdrtcini

ylkledim. Windows 98 altinda Galaksinin Dlismanlari Oyununu actigimda



ekranimda siyan ve kirmizi dikine gizgiler olusuyor. Ug-parmak yontemi dahi
ise yaramiyor; bilgisayarin elektrigini kesmek zorunda kaliyorum," derseniz,

inanin bana, en az 250 ayri, hepsi de birbirinden dederli cevap alacaksiniz.

Bir baska dederli teknik destek kaynadi, Microsoft firmasinin Windows 98
Resource Kit adli kitabidir. Bu kitapla birlikte satilan CD-ROM'da, hepsi
Ingilizce olmakla birlikte, Microsoft miihendislerince dogrulanmis sorun arama
ve ¢ozlimleme bilgiler ve bir iki micevher dederinde program bulacaksiniz.
Bunlarin basinda normal Windows 98 CD'sinde olmayan, FileWise.exe,
BootEdit.exe, 6zellikle cevresinde bilgisayar uzmani olarak taninanlarin

cankurtaran simidi olabilecek nitelikte.
Ve Sorun Cozme Aygitlari:

Ya da maymuncuklar. Bunlarin hemen hepsi, Baslat menisinde,
Programlar/Donatilar/Sistem Araglari'nin icinde duruyor. Bunlar, Ag izleyicisi,
Bakim Sihirbazi, Disk Birlestirici, Disk Temizleme, DriveSpace ve Kaynak
Olcer, Sikistirma Aracisi, Sistem Monitdri ve Sistem Bilgisi adi verilen
programlardir. Aksesuar olacak iken, Karakter Eslem, Pano Goéruntlleyicisi,
Hos Geldiniz ve Zamanlanmis gérevler aygitlari da, nedense, bu menlde yer

aliyor.

Sistem Bilgisi (Msinfo32.exe): Donanim kaynaklarinizi, bir tirli hangi kart
tarafindan kullanildigini kesfedemediginiz IRQ'larin ve DMA kanallarinin
dagilimini, hangi kartin veya donanimin hangi siriicinin hangi versiyonu ile
calistigini, burada goérebilirsiniz ve basabilirsiniz. Ciddi bir sorun halinde
Microsoft Teknik Yardim Servisi, sizden bu programi agarak, igindeki bazi

bilgileri aktarmanizi isteyecektir.

Dr. Watson (Drwatson.exe): Bu Doktor, Sherlock Holmes'in asistani Doktor
Watson'dan bile daha becerikli. Bir kere, bilgisayariniz cbkerken dahi, Dr.

Watson hayatta kaliyor ve son nefesini, sistemle birlikte vermeden 6nce,



cinayet mahallinin fotografini ¢ekip, polise birakiyor! Saka degil, gercekten
sistemin ¢oktligld anda, bellekte, ve CPU'nun islem birimlerinde hangi
bilgilerin bulundugunu bir kenara not etmek, maktilin katilin fotografini
cekip, bir yere saklamasi gibi bir sey. Bu bilgi, tabii okumasini bilen igin,
sistemi hangi yaziim pargasinin, hangi komutun ¢okerttigini acikca
sOylemektedir. Bir program kendibasina ¢oktiginde, ya da masaistlini size
sunan Windows 98 Gezginini de beraber ¢okerttigi zaman ekraniniza Dr.
Watson'un bir bildirimi gelecek ve ayni anda Windows 98 dizinine
DrWatson.log adiyla bir diz yazi dosyasi icinde durumu bildiren rapor
konulacaktir. Bu dosyanin yorumlanmasi gerekir. Bu belgeyi yorumlamayi,
Resource Kit adli kitaptan ve Microsoft'un Internet'teki alanindan
d6grenebilirsiniz. Kabaca belirtmek gerekirse, dosyada bilgisayarin belleginde
hangi programin veya Windows 98'in hangi bolimunin tahribat yaptig,
c6kme aninda CPU'da islem gérmekte olan EXE veya DLL adlarindan

anlasilabilir.

Sistem Dosyasi Denetleyicisi (Sfc.exe): Sistemin timuint kapsayan
cokmelerin codgu, bir yazilimin, kurulurken Windows 98 dosyalarini
degistirmesinden ve Windows 98'in bundan hoslanmamasindan kaynaklanir.
Aylarca, MS Word'li acmaya calisirken "Undefined dynalink" hatasi mesaji
aldigimi ve yizbin kere Word'd yeniden ylkleyip, yine de sorunu
cozemedigimi unutamiyorum. Nedeni, bir baska ciddi yazilimin, Windows
98'in CommdIg.dll dosyasini dedistirmesiydi; ama bunu buluncaya kadar,
neler ¢ektigimi ben bilirim! Sistem Dosyasi Denetleyicisi o zaman olsaydi, bu
sistem dosyasinin degistirildigini Windows 98 kendi kendine bulacak ve tamir

edecekti. ne var ki o zaman Windows 3.1'di ve iginde bdyle bir aygit yoktu.

Sayisal Imza Denetimi: Windows 98'in Registry kayitlari, bir donanim
siriiclsinin, Microsoft tarafindan onaylanmis olup olmadigini anlayabilir.
Microsoft firmasinin denetiminden gegmemis sirlcu tehlikeli olmayabilir; ama

bdyle bir onay kullaniciya gliven verir. ayrica inatla devam eden bir sorunun



kaynadi, biiylk bir olasilikla, Sayisal imza icermeyen siiriicii olabilir. Windows
98 otomatik olarak bu denetimi yapacak sekilde kurulacak ve ilerde bir
strici yazilm yiklemeye kalktiginizda, striicide Microsoft'un sayisal
imzasini arayacaktir. Windows 98, boyle bir surlicu ylklemenize itiraz eder,
ama engel olmaz. Sorumluluk size ait olmak sartiyla, kurma islemine devam
edebilirsiniz. Windows 98 dizinindeki imza Onay Araci adli programi
(Sigverif.exe) kullanarak, kuskulandiginiz striiciiniin onaylh olup olmadigini
arastirabilirsiniz. Tabii bu hangi dosyaya bakacaginizi biliyorsaniz.
Bilmiyorsaniz, Windows 98'in gcalismasini dnleyen hatali strtculeri Windows
98'e de arastirabilirsiniz. Bunun igin Otomatik Sdrict Atlama programini

(Asd.exe) kullanabilirsiniz.

Sistem Yapilandirma Yardimci Programi (Msconfig.exe): Yukarida da

sO0zUn( ettigimiz gibi, bir sistemin batin kayitlarini (Bat, Sys, Ini dosyalari,
Baslat MenUsiinn igerigini, vs.) gormek ve degistirmek icin kullanacaginiz
essiz bir aygittir. Bu aygiti kullanarak sistemi bozmak da mimkuindur. Ama,
belirli strilculleri ve sistem parcalarini etkinlestirerek ve durdurarak, hataya

sebep olan durumu tecrit etmenize yardimci olabilir.

Kayit Denetleyicisi: Ini'ler yetmiyormus gibi, simdi dikkat edeceginiz bir de
Registry (Kayit) dosyasi cikti! Windows 98, artik hemen hemen butln
kayitlarini Registry denen dosyada tutuyor. Bu dosyadaki dnemli bir ariza,
hemen hemen daima Windows 98'i kullanilmaz hale getiriyor. Kayitlari,
Regedit.exe programi ile degistirebilirsiniz. (Tabii sonra esinize veya Microsoft
Teknik Yardim gorevlisine nasil hesap verirsiniz, ona ben karisamam). Sizin
katkilarinizla veya bir programin kurulusu sirasinda Kayitlarin bozulup
bozulmadigini ise Scanregw.exe ile anlayabilirsiniz. Bu programin bir de
DOS'dan calisani vardir (Scanreg.exe). Microsoft'un DOS icin Kayit Tarama
programi yazmasinin nedeni, herhalde, Kayitlar'da bir hata olup olmadigini ve
eski, bozuk olmayan kayitlarla degistirilerek diizeltiimesini istiyorsaniz, zaten

Windows 98 calismiyor durumda olmasi ve sizin bilgisayarinizi Acil Durumlar
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icin Baslangig Disketi ile A: slrlictisiinden agmis olmaniz ihtimalinin yuksekligi

olsa gerek!

Surum Cakisma Yoneticisi (Vcmui.exe): Kimi zaman Windows 98'lari kura-
kaldira, sabit diskinizin eski ve gatisan DLL'ler mezarhdina cevirebilirsiniz.
DLL'lere (Dinamik Bag Kitapligi), programlarin isletme sistemi ve suriculerle
alis-veris kapisi diyebilirsiniz. Kimi zaman duz yazi dosyasi bile olabilecekleri
gibi, cogunlukla program tarzi yazilmis dosyalardir. Diyelim ki, kurdugunuz
Windows 98 Ingilizce iken, tizerine Tiirkce siiriim{i kurmaya kalktiniz ve bunu
da basardiniz (Soru: Bunu basarmak icin Kur programini hangi anahtarla
calistirmaniz gerekir?), kelime islem programiniz klavye ve s6zlik segmek
icin gerekli DLL badlantisini ararken karsisina bir ingilizce, bir de Tiirkge
baglanti noktasi c¢iktl. Ve tabii, bunun sonucu siz, "Benim bugiine kadar ne
guzel galisan kelime islem programim ne olduysa artik galismiyor. Hep
karsima Dr Watson diye biri ¢cikiyor ve Gegersiz Islem Yuaridi gibi laflar
ediyor," diye yakinmaya baslayabilirsiniz. Oysa Surim Cakisma Yoneticisi, bir
anda size uyumsuzlugun nereden geldigini bildirebilir. Belki Windows 98'in
dogruca kelime islemcinizin bu nedenle galismadigini size bildirmesi mimkdin
olmaz; ama Surim Cakisma Ydneticisi'nin raporunda "dil" filan gibi bir seyler
okuyunca ve "Bu dlzeltelim mi?" sorusuyla karsilasinca, ortada halli gereken
bir durum oldugu kolayca anlasilabilir. (Bir soru daha: Bu programi neden bu

kadar cok yer ayirdigimi tahmin edebilir misiniz?)

Tune-up ya da Bakim Sihirbazi (Tuneup.exe): Adi Ustlnde, tipki
otomobilinizin, varsa, arizasini giderirken ve daha ¢ok benzin yakmasini
onlerken, yaktigi benzinden aldigi randimani ylkseltmesini saglayan énleyici
bakim yapan servis istasyonlari gibi, Bakim Sihirbazi bilgisayariniza,
istediginiz saatte, istediginiz aralikta bakim yapacak, ise yaramayan dosyalari
atacak, parcalanmis dosyalari birlestirecektir. Gerci Tune-up'in sabit diskle

ilgili olmadikga belirli bir arizay! gidermesi mimkiin olamaz, ama hig degilse
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mustakbel ariza kaynaklarinin basinda gelen hatali sabit disk durumlarina son

verebilir.

Raporlama Araci (Winrep.exe ve Dosrep.exe): Bltln bu bilgileri derlediniz,
oturum arastirma yapacaksiniz. Bir sey bulamadiniz diyelim. Bunu Microsoft
Teknik Servisleri'ne bildirmeniz gerekiyor. Bunu nasil yapacaksiniz. Sistem
Bilgisi programinin benim bilgisayarima iliskin olarak topladigi bilgi, 40 daktilo
sayfasindan uzun oldu. Bunu faksla gecmeye kalkarsam, herhalde Microsoft
firmasi hi¢ de hosnut kalmazdi. Bunun yerine Microsoft size bir (hatta iki)
arag veriyor: Windows Raporlama Araglari. Tahmin ettiginiz gibi biri Windows
98'in icinden, digeri disindan calisiyor. Windows 98'i acamadiktan sonra,
icinden calisan programin size ne yarari olabilirdi? Bu nedenle, Rapor aracinin
bir de DOS sltrimu var. Bu program size bir kag soru sorarak ve
bilgisayarinizdan gerekli bilgileri alarak, sikistirilmis bir dosya olusturuyor. Bu
CAB dosyasi, sizin sorununuza verdiginiz adi tasiyor. Microsoft'un Internet
sayfasina girer ve kayith kullanici olarak yardim isteme hakkiniz oldugunu
anlarsaniz, orada karsiniza gikacak soru kagidina bu dosyayi ekleyeceksiniz.
Kisaca, Microsoft'un bir mihendisi evinize veya isyerinize gelmis de
bilgisayarinizi incelemis gibi, sisteminizle ilgili tim bilgileri almis olacak. Bu
dosya, teknik destek anlasmasi yaptiginiz bir bilgisayar firmasina da
gonderilebilir. Ozellikle Microsoft'un yetkilendirdigi bu tiir kurumlar Windows
98'in bakimini bundan bodyle bu dosyaya bakarak yapacaklar. Hemen
belirtmek gerekir ki, bu dosyanin icinde, bilgisayarinizin ya da sizin
hakkinizda, sizin géremeyecediniz ve dedistirimeyeceginiz bic bir bilgi yok.
Program 06zellikle donanim ve suricd yazilimla ilgili bilgileri derliyor, baska

bilgi edinmiyor.

k%

Iste size kisaca Microsoft'un Windows 98 ortaminda olabilecek arizalari

arama, bulma ve onarma yontemi konusundaki énerileri. Batiun bilgisayar
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kullanicilarinin bildigi gibi, bu teknik ortaya cikabilecek bitiin sorunlari
c6zmeye yeterli olamaz. Fakat bu yéntemi iyice kavrayan ve kendisi icin
kalem-kagit kullanmak gibi, asina oldugu bir arag haline getiren kullanici, bir
cok sorununu halleder. Diger sorunlara gelince, onlar da bilgisayar

danismanlarinin gelir kaynadi olarak kalmaya devam ederler.
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